
3  

RISULTATI DI APPRENDIMENTO INTERMEDI DEL PROFILO DI USCITA DEI PERCORSI DI 

ISTRUZIONE PROFESSIONALE PER LE ATTIVITÀ E GLI INSEGNAMENTI DI AREA GENERALE 

 
In questa sezione sono declinati i risultati di apprendimento intermedi delle 12 competenze relative agli insegnamenti e alle attività di area generale descritte 
nell’Allegato1 del Regolamento (DI 92/2018) 

 

Competenza di riferimento 
di cui all’Allegato 1 del 

Regolamento 

 
Biennio 

 
3° anno 

 
4° anno 

 
5° anno 

CG1 - Agire in riferimento ad 
un sistema di valori, coerenti 
con i principi della 
Costituzione, in base ai quali 
essere in grado di valutare fatti 
e orientare i propri 
comportamenti personali, 
sociali e professionali 

Saper valutare fatti e orientare i 
propri comportamenti personali in 
ambito familiare, scolastico e 
sociale. 

Saper valutare fatti e orientare i 
propri comportamenti in situazioni 
sociali e professionali strutturate che 
possono richiedere un adattamento 
del proprio operato nel rispetto di 
regole condivise. 

Saper valutare fatti e orientare i propri 
comportamenti in situazioni sociali e 
professionali soggette a cambiamenti che 
possono richiedere un adattamento del 
proprio operato nel rispetto di regole 
condivise e della normativa specifica di 
settore. 

Saper valutare fatti e orientare i propri 
comportamenti personali, sociali e 
professionali per costruire un progetto di vita 
orientato allo sviluppo culturale, sociale ed 
economico di sé e della propria comunità. 

CG2- Utilizzare il patrimonio 
lessicale ed espressivo della 
lingua italiana secondo le 
esigenze comunicative nei vari 
contesti: sociali, culturali, 
scientifici, economici, 
tecnologici e professionali 

Gestire l’interazione comunicativa, 
orale e scritta, in relazione agli 
interlocutori e al contesto. 
Comprendere i punti principali di 
testi orali e scritti di varia tipologia, 
provenienti da fonti diverse, anche 
digitali. 

Elaborare testi funzionali, orali e 
scritti, di varie tipologie, per 
descrivere esperienze, spiegare 
fenomeni e concetti, raccontare 
eventi, con un uso corretto del 
lessico di base e un uso 
appropriato delle competenze 
espressive. 

Gestire l’interazione comunicativa, 
orale e scritta, con particolare 
attenzione al contesto professionale 
e al controllo dei lessici specialistici. 

Comprendere e interpretare testi 
letterari e non letterari di varia 
tipologia e genere con riferimenti ai 
periodi culturali. 

Produrre diverse forme di scrittura, 
anche di tipo argomentativo, e 
realizzare forme di riscrittura 
intertestuale (sintesi, parafrasi 
esplicativa e interpretativa), con un 
uso appropriato e pertinente del 
lessico anche specialistico, adeguato 
ai vari contesti. 

Gestire l’interazione comunicativa, in 
modo pertinente e appropriato, cogliendo 
i diversi punti di vista. 

Gestire discorsi orali di tipo espositivo e 
argomentativo, in modo chiaro e ordinato 
e in forma adeguata ai contesti, 
utilizzando anche adeguati supporti 
multimediali. 

Comprendere e interpretare testi di varia 
tipologia e genere, letterari e non letterari, 
contestualizzandoli nei diversi periodi 
culturali. 

Elaborare forme testuali per scopi diversi, 
anche confrontando documenti di varia 
provenienza, con un uso controllato delle 
fonti. 

Utilizzare modalità di scrittura e riscrittura 
intertestuali, in particolare sintesi e 
argomentazione, con un uso pertinente 
del patrimonio lessicale e delle strutture 
della lingua italiana. 

Gestire forme di interazione orale, 
monologica e dialogica, secondo specifici 
scopi comunicativi. 

Comprendere e interpretare tipi e generi 
testuali, letterari e non letterari, 
contestualizzandoli nei diversi periodi 
culturali. 

Utilizzare differenti tecniche compositive per 
scrivere testi con finalità e scopi professionali 
diversi utilizzando anche risorse multimodali. 

Utilizzare il patrimonio lessicale ed 
espressivo e le strutture della lingua italiana 
secondo le esigenze comunicative nei vari 
contesti (sociali, culturali, scientifici, 
economici, tecnologici e professionali). 

CG3 - Riconoscere gli aspetti 
geografici, ecologici, 
territoriali, dell’ambiente 

Acquisire informazioni sulle 
caratteristiche geomorfologiche e 
antropiche del territorio e delle sue 

Identificare le relazioni tra le 
caratteristiche geomorfologiche e lo 
sviluppo del proprio territorio, anche 

Utilizzare criteri di scelta di dati che 
riguardano il contesto sociale, culturale, 
economico di un territorio per 

Valutare soluzioni ecosostenibili nelle attività 
professionali di settore, dopo aver analizzato 
gli aspetti geografici, ecologici, territoriali 
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Competenza di riferimento 
di cui all’Allegato 1 del 

Regolamento 

 
Biennio 

 
3° anno 

 
4° anno 

 
5° anno 

naturale ed antropico, le 
connessioni con le strutture 
demografiche, economiche, 
sociali, culturali e le 
trasformazioni intervenute nel 
corso del tempo 

trasformazioni nel tempo, 
applicando strumenti e metodi 
adeguati. 

in prospettiva storica, e utilizzare 
idonei strumenti di rappresentazione 
dei dati acquisiti. 

rappresentare in modo efficace le 
trasformazioni intervenute nel corso del 
tempo. 

dell’ambiente naturale ed antropico, le 
connessioni con le strutture demografiche, 
economiche, sociali, culturali e le 
trasformazioni intervenute nel corso del 
tempo. 

CG4 – Stabilire collegamenti 
tra le tradizioni culturali locali, 
nazionali e internazionali, sia 
in una prospettiva 
interculturale sia ai fini della 
mobilità di studio e di lavoro 

Acquisire informazioni sulle 
tradizioni culturali locali utilizzando 
strumenti e metodi adeguati. 

Illustrare le caratteristiche della 
cultura locale e nazionale di 
appartenenza, anche a soggetti di 
altre culture. 

Riconoscere somiglianze e 
differenze tra la cultura nazionale e 
altre culture in prospettiva 
interculturale. 

Rapportarsi attraverso linguaggi e 
sistemi di relazione adeguati anche 
con culture diverse. 

Interpretare e spiegare documenti ed 
eventi della propria cultura e metterli in 
relazione con quelli di altre culture 
utilizzando metodi e strumenti adeguati. 

Stabilire collegamenti tra le tradizioni 
culturali locali, nazionali e internazionali, sia 
in una prospettiva interculturale sia ai fini 
della mobilità di studio e di lavoro, 
individuando possibili traguardi di sviluppo 
personale e professionale. 

CG5 - Utilizzare i linguaggi 
settoriali delle lingue straniere 
previste dai percorsi di studio 
per interagire in diversi ambiti 
e contesti di studio e di lavoro 

Utilizzare la lingua straniera, in 
ambiti inerenti alla sfera personale 
e sociale, per comprendere i punti 
principali di testi orali e scritti; per 
produrre semplici e brevi testi orali 
e scritti per descrivere e raccontare 
esperienze ed eventi; per interagire 
in situazioni semplici e di routine e 
partecipare a brevi conversazioni. 

Utilizzare la lingua straniera, in ambiti 
inerenti alla sfera personale e 
sociale, per comprendere in modo 
globale e selettivo testi orali e scritti; 
per produrre testi orali e scritti chiari 
e lineari, per descrivere e raccontare 
esperienze ed eventi; per interagire 
in situazioni semplici di routine e 
anche più generali e partecipare a 
conversazioni. 

Utilizzare i linguaggi settoriali degli 
ambiti professionali di appartenenza 
per comprendere in modo globale e 
selettivo testi orali e scritti; per 
produrre semplici e brevi testi orali e 
scritti utilizzando il lessico specifico, 
per descrivere situazioni e 
presentare esperienze; per interagire 
in situazioni semplici e di routine e 
partecipare a brevi conversazioni. 

Utilizzare la lingua straniera, nell’ambito di 
argomenti di interesse generale e di 
attualità, per comprendere in modo 
globale e analitico testi orali e scritti poco 
complessi di diversa tipologia e genere; 
per produrre testi orali e scritti, chiari e 
lineari, di diversa tipologia e genere, 
utilizzando un registro adeguato; per 
interagire in semplici conversazioni e 
partecipare a brevi discussioni, 
utilizzando un registro adeguato. 

Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti 
professionali di appartenenza per 
comprendere in modo globale e analitico 
testi orali e scritti poco complessi di 
diversa tipologia e genere; per produrre 
testi orali e scritti chiari e lineari di diversa 
tipologia e genere, utilizzando un registro 
adeguato; per interagire in semplici 
conversazioni e partecipare a brevi 
discussioni, utilizzando un registro 
adeguato. 

Utilizzare la lingua straniera, nell’ambito di 
argomenti di interesse generale e di attualità, 
per comprendere in modo globale e analitico 
testi orali e scritti abbastanza complessi di 
diversa tipologia e genere; per produrre testi 
orali e scritti, chiari e dettagliati, di diversa 
tipologia e genere utilizzando un registro 
adeguato; per interagire in conversazioni e 
partecipare a discussioni, utilizzando un 
registro adeguato. 

Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti 
professionali di appartenenza per 
comprendere in modo globale e analitico 
testi orali e scritti abbastanza complessi di 
diversa tipologia e genere; per produrre testi 
orali e scritti, chiari e dettagliati, di diversa 
tipologia e genere utilizzando il lessico 
specifico e un registro adeguato; per 
interagire in conversazioni e partecipare a 
discussioni utilizzando il lessico specifico e 
un registro adeguato. 
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Competenza di riferimento 
di cui all’Allegato 1 del 

Regolamento 

 
Biennio 

 
3° anno 

 
4° anno 

 
5° anno 

CG6 - Riconoscere il valore e 
le potenzialità dei beni artistici 
e ambientali 

Acquisire informazioni sulle 
testimonianze artistiche e sui beni 
ambientali del territorio di 
appartenenza utilizzando strumenti 
e metodi adeguati. 

Correlare le informazioni acquisite 
sui beni artistici e ambientali alle 
attività economiche presenti nel 
territorio, ai loro possibili sviluppi in 
termini di fruibilità, anche in relazione 
all’area professionale di riferimento. 

Stabilire collegamenti tra informazioni, 
dati, eventi e strumenti relativi ai beni 
artistici e ambientali e l’ambito 
professionale di appartenenza. 

Riconoscere e valutare, anche in una 
cornice storico-culturale, il valore e le 
potenzialità dei beni artistici e ambientali, 
inserendoli in una prospettiva di sviluppo 
professionale. 

CG7 – Individuare e utilizzare 
le moderne forme di 
comunicazione visiva e 
multimediale, anche con 
riferimento alle strategie 
espressive e agli strumenti 
tecnici della comunicazione in 
rete 

Identificare le forme di 
comunicazione e utilizzare le 
informazioni per produrre semplici 
testi multimediali in contesti 
strutturati, sia in italiano sia nelle 
lingue straniere oggetto di studio, 
verificando l’attendibilità delle fonti. 

Utilizzare le forme di comunicazione 
visiva e multimediale in vari contesti 
anche professionali, valutando in 
modo critico l’attendibilità delle fonti 
per produrre in autonomia testi 
inerenti alla sfera personale e sociale 
e all’ambito professionale di 
appartenenza, sia in italiano sia in 
lingua straniera. 

Utilizzare strumenti di comunicazione 
visiva e multimediale per produrre 
documenti complessi, scegliendo le 
strategie comunicative più efficaci rispetto 
ai diversi contesti inerenti alla sfera 
sociale e all’ambito professionale di 
appartenenza, sia in italiano sia in lingua 
straniera. 

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici 
nelle attività di studio e di lavoro e scegliere 
le forme di comunicazione visiva e 
multimediale maggiormente adatte all’area 
professionale di riferimento per produrre testi 
complessi, sia in italiano sia in lingua 
straniera. 

CG8 - Utilizzare le reti e gli 
strumenti informatici nelle 
attività di studio, ricerca e 
approfondimento 

Utilizzare i principali dispositivi 
individuali e servizi di rete 
nell’ambito della vita quotidiana e in 
contesti di studio circoscritti 
rispettando le norme in materia di 
sicurezza e privacy. 

Utilizzare le reti e gli strumenti 
informatici e anche in situazioni di 
lavoro relative all’area professionale 
di riferimento. 

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici 
in modalità avanzata in situazioni di lavoro 
relative al settore di riferimento, 
adeguando i propri comportamenti al 
contesto organizzativo e professionale. 

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici in 
modalità avanzata in situazioni di lavoro 
relative al settore di riferimento, adeguando i 
propri comportamenti al contesto 
organizzativo e professionale anche nella 
prospettiva dell’apprendimento permanente. 

CG9 - Riconoscere i principali 
aspetti comunicativi, culturali 
e relazionali dell’espressività 
corporea ed esercitare in 
modo efficace la pratica 
sportiva per il benessere 
individuale e collettivo 

Praticare l’espressività corporea ed 
esercitare la pratica sportiva, in 
modo efficace, in situazioni note, in 
ambito familiare, scolastico e 
sociale. 

Agire l’espressività corporea ed 
esercitare la pratica sportiva, in 
modo responsabile, sulla base della 
valutazione delle varie situazioni 
sociali e professionali, nei diversi 
ambiti di esercizio. 

Agire l’espressività corporea ed 
esercitare la pratica sportiva, in modo 
autonomo e responsabile, sulla base 
della valutazione delle situazioni sociali 
e professionali soggette a cambiamenti 
e che possono richiedere un 
adattamento del proprio operato. 

Agire l’espressività corporea ed 
esercitare la pratica sportiva, in modo 
anche responsabilmente creativo, così 
che i relativi propri comportamenti 
personali, sociali e professionali siano 
parte di un progetto di vita orientato allo 
sviluppo culturale, sociale ed economico 
di sé e della propria comunità. 

CG10 - Comprendere e 
utilizzare i principali concetti 
relativi all’economia, 
all’organizzazione, allo 
svolgimento dei processi 
produttivi e dei servizi 

Riconoscere le principali funzioni e 
processi di un’organizzazione e i 
principi di base dell’economia. 

Applicare i concetti fondamentali 
relativi all’organizzazione aziendale 
e alla produzione di beni e servizi, 
per l’analisi di semplici casi aziendali 
relativi al settore professionale di 
riferimento. 

Applicare i concetti fondamentali relativi 
all’organizzazione aziendale e alla 
produzione di beni e servizi per la 
soluzione di casi aziendali relativi al 
settore professionale di riferimento anche 
utilizzando documentazione tecnica e 

Utilizzare concetti e modelli relativi 
all’organizzazione aziendale, e alla 
produzione di beni e servizi e all’evoluzione 
del mercato del lavoro per affrontare casi 
pratici relativi all’area professionale di 
riferimento. 
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Competenza di riferimento 
di cui all’Allegato 1 del 

Regolamento 

 
Biennio 

 
3° anno 

 
4° anno 

 
5° anno 

   tecniche elementari di analisi statistica e 
matematica. 

 

CG11 - Padroneggiare l'uso di 
strumenti tecnologici con 
particolare attenzione alla 
sicurezza e alla tutela della 
salute nei luoghi di vita e di 
lavoro, alla tutela della 
persona, dell'ambiente e del 
territorio 

Utilizzare gli strumenti tecnologici 
affidati avendo cura della 
sicurezza, della tutela della salute 
nei luoghi di lavoro e della dignità 
della persona, nel rispetto della 
normativa di riferimento e sotto 
supervisione. 

Utilizzare in modo avanzato gli 
strumenti tecnologici avendo cura 
della sicurezza, della tutela della 
salute nei luoghi di lavoro e della 
dignità della persona, rispettando le 
normative in autonomia. 

Utilizzare in modo avanzato gli strumenti 
tecnologici avendo cura della sicurezza, 
della tutela della salute nei luoghi di 
lavoro, della dignità della persona, 
dell’ambiente e del territorio, rispettando 
le normative specifiche dell’area 
professionale ed adottando 
comportamenti adeguati al contesto. 

Padroneggiare, in autonomia, l'uso di 
strumenti tecnologici con particolare 
attenzione alla sicurezza e alla tutela della 
salute nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela 
della persona, dell'ambiente e del territorio. 

CG12 - Utilizzare i concetti e i 
fondamentali strumenti degli 
assi culturali per comprendere 
la realtà ed operare in campi 
applicativi 

Utilizzare i concetti e gli strumenti 
fondamentali dell’asse culturale 
matematico per affrontare e 
risolvere problemi strutturati anche 
utilizzando strumenti e applicazioni 
informatiche. 

Utilizzare i concetti e gli strumenti 
fondamentali dell’asse culturale 
matematico per affrontare e risolvere 
problemi strutturati, riferiti a 
situazioni applicative relative alla 
filiera di riferimento, anche 
utilizzando strumenti e applicazioni 
informatiche. 

Utilizzare in modo flessibile i concetti e gli 
strumenti fondamentali dell’asse culturale 
matematico per affrontare e risolvere 
problemi non completamente strutturati, 
riferiti a situazioni applicative relative al 
settore di riferimento, anche utilizzando 
strumenti e applicazioni informatiche. 

Utilizzare in modo flessibile i concetti e gli 
strumenti fondamentali dell’asse culturale 
matematico per affrontare e risolvere 
problemi non completamente strutturati, 
riferiti a situazioni applicative relative al 
settore di riferimento, individuando strategie 
risolutive ottimali, anche utilizzando 
strumenti e applicazioni informatiche 
avanzate. 
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RISULTATI DI APPRENDIMENTO INTERMEDI DEL PROFILO DI USCITA 

ENOGASTRONOMIA E OSPITALITÀ ALBERGHIERA 

PER LE ATTIVITÀ E GLI INSEGNAMENTI DI AREA DI INDIRIZZO 
 

In questa sezione sono declinati i risultati di apprendimento intermedi delle 11 competenze relative agli insegnamenti e alle attività di area di indirizzo descritte nell’Allegato 2 - G del 
Regolamento (DI 92/2018) 

 

CI 1 Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di lavorazione, di organizzazione, di commercializzazione dei servizi e dei prodotti enogastronomici, 
ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera, promuovendo le nuove tendenze alimentari ed enogastronomiche 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Applicare tecniche di base di lavorazione, organizzazione e commercializzazione dei servizi e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico- 
alberghiera, secondo criteri prestabiliti, in contesti strutturati e sotto diretta supervisione 

TERZO ANNO 3 Utilizzare tecniche tradizionali di lavorazione, organizzazione e commercializzazione dei servizi e dei prodotti all’interno delle macro aree di attività che 
contraddistinguono la filiera, secondo modalità di realizzazione adeguate ai diversi contesti produttivi 

QUARTO ANNO 3/4 Collaborare attraverso l’utilizzo di tecniche tradizionali ed innovative, alla lavorazione, organizzazione e commercializzazione di prodotti e servizi all’interno delle 
macro aree di attività che contraddistinguono la filiera, rispondendo adeguatamente alle mutevoli esigenze del contesto produttivo di riferimento 

QUINTO ANNO 4 Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di lavorazione, di organizzazione, di commercializzazione dei servizi e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di 
accoglienza turistico-alberghiera, promuovendo le nuove tendenze alimentari ed enogastronomiche 

CI 2 Supportare la pianificazione e la gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita in un’ottica di qualità e di sviluppo della 
cultura dell’innovazione 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Applicare procedure standard di gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita di prodotti e servizi di filiera in contesti strutturati e noti 

TERZO ANNO 3 Utilizzare tecniche di gestione a supporto dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita di prodotti e servizi rispettando parametri di qualità 

QUARTO ANNO 3/4 Collaborare alla pianificazione e alla gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita di prodotti e servizi rispettando parametri di qualità e 
in un’ottica di sviluppo della cultura dell’innovazione 

QUINTO ANNO 4 Supportare la pianificazione e la gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita in un’ottica di qualità e di sviluppo della cultura 
dell’innovazione 

CI 3 Applicare correttamente il sistema HACCP, la normativa sulla sicurezza e sulla salute nei luoghi di lavoro 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Applicare procedure di base relative all’igiene e alla sicurezza, in contesti strutturati e sotto supervisione 

TERZO ANNO 3 Utilizzare tecniche, strumenti e attrezzature idonee a svolgere compiti specifici in conformità con le norme HACCP e rispettando la normativa sulla sicurezza e la 
salute nei contesti professionali. 

QUARTO ANNO 3/4 Intervenire nella realizzazione di attività in contesti noti adeguando i propri comportamenti nel rispetto della normativa HACCP, della sicurezza e della salute nei 
luoghi di lavoro 

QUINTO ANNO 4 Applicare correttamente il sistema HACCP, la normativa sulla sicurezza e sulla salute nei luoghi di lavoro. 

CI 4 Predisporre prodotti, servizi e menù coerenti con il contesto e le esigenze della clientela (anche in relazione a specifici regimi dietetici e stili 
alimentari), perseguendo obiettivi di qualità, redditività e favorendo la diffusione di abitudini e stili di vita sostenibili e equilibrati 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 
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BIENNIO 2 Applicare procedure di base per la predisposizione di prodotti e servizi in contesti strutturati e sotto supervisione 

TERZO ANNO 3 Utilizzare, all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera, procedure di base per la predisposizione di prodotti/servizi/menù coerenti con il 
contesto e le esigenze della clientela, in contesti strutturati 

QUARTO ANNO 3/4 Collaborare in contesti noti alla predisposizione di prodotti, servizi e menù all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera, adeguando il proprio 
operato al processo decisionale e attuativo 

QUINTO ANNO 4 Predisporre prodotti, servizi e menù coerenti con il contesto e le esigenze della clientela (anche in relazione a specifici regimi dietetici e stili alimentari), perseguendo 
obiettivi di qualità, redditività e favorendo la diffusione di abitudini e stili di vita sostenibili e equilibrati 

CI 5 Valorizzare l’elaborazione e la presentazione di prodotti dolciari e di panificazione locali, nazionali e internazionali utilizzando tecniche tradizionali 
e innovative 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Applicare procedure di base di elaborazione di prodotti dolciari e di panificazione in contesti strutturati e noti 

TERZO ANNO 3 Utilizzare procedure tradizionali per l’elaborazione di prodotti dolciari e di panificazione in contesti strutturati, con situazioni mutevoli che richiedono una modifica del 
proprio operato 

QUARTO ANNO 3/4 Collaborare alla realizzazione e presentazione di prodotti dolciari e di panificazione sulla base delle tradizioni locali, nazionali ed internazionali 

QUINTO ANNO 4 Valorizzare l’elaborazione e la presentazione di prodotti dolciari e di panificazione locali, nazionali e internazionali utilizzando tecniche tradizionali e innovative 

CI 6 Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di comunicazione più idonee ed effi caci nel rispetto delle 
diverse culture, delle prescrizioni religiose e delle specifiche esigenze dietetiche 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Applicare procedure di base per la cura del ciclo cliente in contesti strutturati e sotto supervisione, adottando idonee tecniche di comunicazione 

TERZO ANNO 3 Curare le fasi del ciclo cliente utilizzando modalità comunicative adeguate al raggiungimento dei risultati previsti, in contesti strutturati, con situazioni mutevoli che 
richiedono un adeguamento del proprio operato 

QUARTO ANNO 3/4 Orientare i propri comportamenti alla realizzazione delle fasi del ciclo cliente in contesti professionali noti nel rispetto delle diverse culture ed esigenze della clientela 

QUINTO ANNO 4 Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di comunicazione più idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle 
prescrizioni religiose e delle specifiche esigenze dietetiche 

CI 7 Progettare, anche con tecnologie digitali, eventi enogastronomici e culturali che valorizzino il patrimonio delle tradizioni e delle tipicità locali, 
nazionali anche in contesti internazionali per la promozione del Made in Italy 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Eseguire compiti semplici per la realizzazione di eventi enogastronomici e culturali in contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti 

TERZO ANNO 3 Collaborare alla realizzazione di eventi enogastronomici, culturali e di promozione del Made in Italy in contesti professionali noti 

QUARTO ANNO 3/4 Collaborare alla realizzazione di eventi enogastronomici, culturali e di promozione del Made in Italy in contesti professionali noti affrontando situazioni mutevoli che 
richiedono adeguamenti del proprio operato 

QUINTO ANNO 4 Progettare, anche con tecnologie digitali, eventi enogastronomici e culturali che valorizzino il patrimonio delle tradizioni e delle tipicità locali, nazionali anche in 
contesti internazionali per la promozione del Made in Italy 

CI 8 Realizzare pacchetti di offerta turistica integrata con i principi dell’eco sostenibilità ambientale, promuovendo la vendita dei servizi e dei prodotti 
coerenti con il contesto territoriale, utilizzando il web 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Applicare i principi essenziali dell’eco sostenibilità ambientale per eseguire compiti semplici, in contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti per la realizzazione di 
offerte turistiche 

TERZO ANNO 3 Utilizzare procedure di base per la predisposizione e la vendita di pacchetti di offerte turistiche coerenti con i principi dell’eco sostenibilità e con le opportunità offerte 
dal territorio 
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QUARTO ANNO 3/4 Partecipare alla progettazione, in collaborazione con il territorio, di pacchetti di offerta turistica integrata, promuovendo la vendita di servizi e prodotti coerenti con i 
principi dell’eco sostenibilità ambientale 

QUINTO ANNO 4 Realizzare pacchetti di offerta turistica integrata con i principi dell’eco sostenibilità ambientale, promuovendo la vendita dei servizi e dei prodotti coerenti con il 
contesto territoriale, utilizzando il web 

CI 9 Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche professionali di Hospitality Management, rapportandosi con le altre aree 
aziendali, in un’ottica di comunicazione ed efficienza aziendale 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Eseguire compiti semplici di comunicazione professionale con il cliente, sotto supervisione, in contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti di Hospitality 
Management, assicurando la conformità delle attività svolte. 

TERZO ANNO 3 Utilizzare idonee modalità di collaborazione per la gestione delle fasi del ciclo cliente all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera di 
riferimento, secondo procedure standard, in contesti strutturati e con situazioni mutevoli che richiedono modifiche del proprio operato 

QUARTO ANNO 3/4 Applicare tecniche di Hospitality management all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera di riferimento adottando le modalità più adeguate 
di comunicazione in relazione ai principi di efficienza aziendale 

QUINTO ANNO 4 Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche professionali di Hospitality Management, rapportandosi con le altre aree aziendali, in un’ottica 
di comunicazione ed efficienza aziendale 

CI 10 Supportare le attività di budgeting-reporting aziendale e collaborare alla definizione delle strategie di Revenue Management, perseguendo obiettivi 
di redditività attraverso opportune azioni di marketing 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Eseguire compiti semplici, in contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti, di budgeting-reporting aziendale sotto supervisione 

TERZO ANNO 3 Utilizzare idonee modalità di supporto alle attività di budgeting-reporting aziendale secondo procedure standard, in contesti professionali strutturati 

QUARTO ANNO 3/4 Applicare, anche collaborando con altri, tecniche standard di Revenue management e di budgeting-reporting aziendale attraverso opportune azioni di marketing in 
contesti professionali strutturati, con situazioni mutevoli che richiedono una modifica del proprio operato 

QUINTO ANNO 4 Supportare le attività di budgeting- reporting aziendale e collaborare alla definizione delle strategie di Revenue Management, perseguendo obiettivi di redditività 
attraverso opportune azioni di marketing 

CI 11 Contribuire alle strategie di Destination Marketing attraverso la promozione dei beni culturali e ambientali, delle tipicità enogastronomiche, delle 
attrazioni, degli eventi e delle manifestazioni, per veicolare un'immagine riconoscibile e rappresentativa del territorio 

Periodo/ Annualità Livelli del QNQ COMPETENZE INTERMEDIE 

BIENNIO 2 Eseguire compiti semplici, in contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti, di promozione dei beni culturali e ambientali, delle tipicità enogastronomiche, delle 
attrazioni, degli eventi e delle manifestazioni del territorio di appartenenza 

TERZO ANNO 3 Utilizzare all’interno delle macro aree di attività che contraddistinguono la filiera di riferimento, idonee modalità di supporto alle attività di Destination marketing 
secondo procedure standard, in contesti professionali strutturati 

 
QUARTO ANNO 

 
3/4 

Applicare tecniche standard di Destination marketing attraverso opportune azioni di promozione di prodotti e servizi atti a fornire 
un'immagine riconoscibile e 
rappresentativa del territorio. 

QUINTO ANNO 4 Contribuire alle strategie di Destination Marketing attraverso la promozione dei beni culturali e ambientali, delle tipicità enogastronomiche, delle attrazioni, degli 
eventi e delle manifestazioni, per veicolare un'immagine riconoscibile e rappresentativa del territorio 
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COMPETENZE CHIAVE EUROPEE 

Raccomandazione del Consiglio dell’Unione Europea del 22 maggio 2018 relativa alle competenze chiave per l’apprendimento permanente 
 

COMPETENZE INDICATORI 
 

1. Competenza alfabetica 
funzionale 

• individuazione, comprensione, espressione creazione e interpretazione di concetti, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale sia scritta, utilizzando materiali 
visivi, sonori e digitali e attingendo a varie discipline e contesti 

• comunicazione e relazione efficaci, opportune e creative con gli altri 
A seconda del contesto, la competenza alfabetica funzionale può essere sviluppata nella lingua madre, nella lingua dell’istruzione scolastica e/o nella lingua ufficiale di un paese o di una 
regione 

 
 

2. Competenza 
multilinguistica 

In linea di massima essa condivide le abilità principali con la competenza alfabetica 
• uso appropriato ed efficace di diverse lingue a scopo comunicativo 
• individuazione, comprensione, espressione e interpretazione di concetti, pensieri, sentimenti, fatti e opinioni, in forma sia orale sia scritta (comprensione orale, 

espressione orale, comprensione scritta ed espressione scritta) in una gamma appropriata di contesti sociali e culturali a seconda dei desideri o delle esigenze 
individuali 

• dimensione storica e interculturale della lingua 
• mediazione tra diverse lingue e mezzi di comunicazione (come indicato nel quadro comune europeo di riferimento). 
Secondo le circostanze, la competenza può comprendere il mantenimento e l’ulteriore sviluppo delle competenze relative alla lingua madre, nonché l’acquisizione della lingua ufficiale o delle 
lingue ufficiali di un paese 

 
 

3.   Competenza matematica 
e competenza in scienze, 
tecnologie e ingegneria 

COMPETENZA MATEMATICA 
• risoluzione di problemi in situazioni quotidiane: aspetti del processo e dell’attività oltre che conoscenza 
• uso di modelli matematici di pensiero e di presentazione (formule, modelli, costrutti, grafici, diagrammi) 
COMPETENZA IN SCIENZE 
• problematiche e conclusioni basate su fatti empirici: osservazione e sperimentazione 
COMPETENZE IN TECNOLOGIE E INGEGNERIA (applicazioni delle conoscenze e metodologie della competenza in scienze per dare risposta ai desideri o ai bisogni 
avvertiti dagli esseri umani) 
• comprensione dei cambiamenti determinati dall’attività umana e della responsabilità individuale del cittadino 

 

4. Competenza digitale 
• alfabetizzazione informatica e digitale, 
• comunicazione e collaborazione, 
• alfabetizzazione mediatica, 
• creazione di contenuti digitali (inclusa la programmazione), 

• sicurezza (compreso l’essere a proprio agio nel mondo digitale e possedere 
competenze relative alla ciber-sicurezza), 

• questioni legate alla proprietà intellettuale, 
• risoluzione di problemi 
• pensiero critico 

5. Competenza personale, 
sociale e capacità di 
imparare a imparare 

• Collaborazione con gli altri (team work) 
• Conoscenza di se stessi 
• Investimento sul proprio benessere psicofisico e sul proprio futuro 
• Gestione del conflitto 
• Comunicazione efficace ed empatia 

• Gestione efficace di tempo e di informazioni 
• Gestione situazioni di stress, incertezza e complessità 
• Definizione di obiettivi e loro monitoraggio 
• Uso di opportune strategie di apprendimento 
• Crescita personale, scolastica e sociale 

6. Competenza in materia di 
cittadinanza 

• Comprensione delle strutture e dei concetti sociali, economici, giuridici e 
politici oltre che dell’evoluzione a livello globale e della sostenibilità 

• Partecipazione attiva alla vita civica e sociale 
• Consapevolezza digitale 

 
• Comprensione della diversità 
• Sostegno del territorio ed economia sostenibile 

7. Competenza 
imprenditoriale 

• Creatività e concretezza 
• Pensiero critico 
• Problem solving 
• Collaborazione con gli altri (team work) 

8. Competenza in materia di 
consapevolezza ed 
espressione culturali 

• Comprensione di culture – lingue – tradizioni – espressioni 
• Comunicazione artistica 
• Comprensione della forza dell’arte per il cambiamento globale nel rispetto delle differenti espressioni culturali 
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TRAGUARDI NELL’EDUCAZIONE CIVICA 

Integrazioni al PECuP della studentessa / dello studente a conclusione del secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e di formazione (D. Lgs. 226/2005, art. 1, 
c. 5, Allegato A), riferite all’insegnamento trasversale dell’Educazione civica 

 

 
 

NUCLEI CONCETTUALI 

1. COSTITUZIONE, diritto (nazionale e internazionale), legalità e solidarietà 

2. SVILUPPO SOSTENIBILE, educazione ambientale, conoscenza e tutela del patrimonio e del territorio 

3. CITTADINANZA DIGITALE (art.5 L92/2019) 

 
 

Traguardi prefissati nelle Linee Guida per l’Educazione civica (DM35/2020, Allegato C) 

T1. Conoscere l’organizzazione costituzionale ed amministrativa del nostro Paese per rispondere ai propri doveri di cittadino ed esercitare con consapevolezza i propri diritti politici a livello territoriale e 
nazionale 

T2. Conoscere i valori che ispirano gli ordinamenti comunitari e internazionali, nonché i loro compiti e funzioni essenziali 

T3. Essere consapevoli del valore e delle regole della vita democratica anche attraverso l’approfondimento degli elementi fondamentali del diritto che la regolano, con particolare riferimento al diritto del 
lavoro 

T4. Esercitare correttamente le modalità di rappresentanza, di delega, di rispetto degli impegni assunti e fatti propri all’interno di diversi ambiti istituzionali e sociali. 

T5. Partecipare al dibattito culturale. 

T6. Cogliere la complessità dei problemi esistenziali, morali, politici, sociali, economici e scientifici e formulare risposte personali argomentate 

T7. Prendere coscienza delle situazioni e delle forme del disagio giovanile ed adulto nella società contemporanea e comportarsi in modo da promuovere il benessere fisico, psicologico, morale e sociale. 

T8. Rispettare l’ambiente, curarlo, conservarlo, migliorarlo, assumendo il principio di responsabilità 

T9. Adottare i comportamenti più adeguati per la tutela della sicurezza propria, degli altri e dell’ambiente in cui si vive, in condizioni ordinarie o straordinarie di pericolo, curando l’acquisizione di elementi 
formativi di base in materia di primo intervento e protezione civile 

T10. Perseguire con ogni mezzo e in ogni contesto il principio di legalità e di solidarietà dell’azione individuale e sociale, promuovendo principi, valori e abiti di contrasto alla criminalità organizzata e alle 
mafie 

T11. Esercitare i principi della cittadinanza digitale, con competenza e coerenza rispetto al sistema integrato di valori che regolano la vita democratica 

T12. Compiere le scelte di partecipazione alla vita pubblica e di cittadinanza coerentemente agli obiettivi di sostenibilità sanciti a livello comunitario attraverso l’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile 

T13. Operare a favore dello sviluppo eco-sostenibile e della tutela delle identità e delle eccellenze produttive del Paese 

T14. Rispettare e valorizzare il patrimonio culturale e dei beni pubblici comuni 
 
 
 
 
 

 
 


